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9:00 - 9:30
Recepcao e credenciacao
Sessao de Abertura

Jorge Rocha de Matos - Presidente da Associacao Industrial
Portuguesa - Camara de Comercio e Industria
Bernardo Trindade - Secretario de Estado do Turismo de Portugal

9:30 - 10:45

Painel I: Estratégias e politicas publicas para impulsionar
o crescimento turistico

Moderador: Conceicao Antunes - jornalista do Expresso

Apresentacao e debate da perspectiva global da Organizacao Mundial
de Turismo, bem como das estratégias e politicas de Portugal e de trés
paises, com os quais mantém lacos culturais, histéricos e politicos privi-
legiados - Brasil, Espanha e Marrocos - todos em estadios diferentes do
desenvolvimento turistico, reflectidos nas posicoes ocupadas no ranking
mundial dos destinos, mas tendo em comum a adopcao de estratégias
claras que posicionam o turismo como motor essencial para o cresci-
mento econdmico sustentavel.

Nesta sessao havera oportunidade para conhecer melhor as estratégias
dos responsaveis politicos de cada um dos paises e encontrar respostas
para questoes como:

0 Brasil enfrenta o desafio e a oportunidade de acolher os dois maiores
eventos desportivos mundiais, Jogos Olimpicos e Mundial de Futebol,
em 2016 e 2018: Como esta o pais a preparar-se? A qualificacdo turistica
em curso. 0 que fica para o futuro?

Espanha, o segundo maior destino do mundo. Como enfrentou a crise?
Qual a chave para a recuperacao?

Marrocos, um destino emergente com uma forte aposta na qualidade
das infra-estruturas hoteleiras. Como ira manter o Governo os ritmos de
crescimento expressivos dos Ultimos anos?

Taleb Rifai - Secretario-Geral da Organizacdo Mundial do Turismo
Yassir Zenagui - Ministro do Turismo de Marrocos

Frederico Silva da Costa - Vice-Ministro do Turismo do Brasil
Antonio Bernabé - Director-geral da Turespafa

Bernardo Trindade - Secretario de Estado do Turismo de Portugal

10:45 - 11:00
Pausa para café
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11:00 - 12:00

Painel II: Consolidar destinos, qualificar a oferta
Moderador: Lilia Bernardes - jornalista do Diario de Noticias

Pretende-se nesta sessao apresentar as diversas perspectivas, com
dindmicas de sucesso, que pode assumir a construcdo e a afirmacao
de um destino turistico: O pais, a regiao, o municipio, o grupo hoteleiro,
aportando igualmente um caso de sucesso internacional.

Antdnio Ceia da Silva - Presidente da Entidade Regional de
Turismo do Alentejo

Antonio Trindade - Presidente do Grupo Porto Bay

Luis Patrao - Presidente do Turismo de Portugal

Margarita Najera Aranzabal - Directora Geral do Platja de
Palma Consortium

Tasso Gadzanis - Vice-Presidente da Sao Paulo Turismo S.A.

Telmo Faria - Presidente da Cadmara Municipal de Obidos

12:00 - 13:00

Painel lll: Estimular a procura: alteracao de paradigma na
distribuicao e estratégias para a captacao de fluxos
Moderador: Raquel Correia - jornalista do Publico

As questoes centrais desta sessao pretendem saber: Como estimular a
procura e ganhar a corrida na captacao de fluxos num mundo turistico
cada vez mais global e competitivo? Como se posiciona a distribuicao e
venda online por oposicao a operacao tradicional? Como se vende um pais
ou uma cidade? Como se assume a acessibilidade aérea enquanto factor
decisivo na competitividade dos destinos?

Frederico Costa - Administrador do Turismo de Portugal

Hans Dominicus - Director de Marketing e Desenvolvimento,
Amsterdam Tourism and Convention Board

Javier Gonzalez-Soria - Director, Google Travel Spain & Portugal

Luis Mor - Administrador Executivo da TAP Air Portugal

Kai Schelowsky - Director Geral de Marketing de Operacdo de Médio
Curso da TUI Deutschland GmbH

13:00 - 13:30

Sessao de Encerramento

Taleb Rifai - Secretario-Geral da Organizacdo Mundial do Turismo

José Antonio Vieira da Silva - Ministro da Economia da Inovaco e do
Desenvolvimento



